Fontos tudnivalok a foci utakkal kapcsolatban

Tisztelt Erdekl3dé!

A Pegazus vallalja, hogy a weblapon feltiintetett labdarigé merkézesjegyeket beszerzi az
Onok részére, a szabad kapacitas fiiggvényében.

Irodank csak a jegyek elérhetdségének fliggvényében tud megrendeléseket elfogadni, ezért
araink a szabad kapacitas és a foglalds napjanak fiiggvényében véltozhatnak, és az On altal
megrendelni kivant jegy elérhetdsége csak irodank visszaigazoldsa utan valik bizonyossa.
Amennyiben a megrendelés és a visszaigazolas kdzott - tekintettel a kiilfoldi partner valaszara
- arvaltozas 1ép fel, vagy a megrendelttdl eltérd kategoriaju és aru belépojegyet tudunk
beszerezni, megrendeldnk felé 01 ajanlatot tesziink. Amennyiben tigyfeliink az arvaltozas
miatt gy dont - és errdl irodankat az 0j ajanlat adasatol szamitva 24 6ran beliil értesiti -
jogaban all elallni a megrendeléstdl, amely esetben a 100 %-os befizetett 6sszeget
visszafizetjiik.

Uléhelyek

A Pegazus garantalja, hogy olyan jegyeket szerez be, ahol a belépdjegyek parosaval egymas
mellé, bizonyos esetekben parosaval egymas mogé/elé- szolnak. Nagyobb létszam esetén
természetesen mindent megtesziink, hogy egymassal utazd résztvevok szomszédos jegyeket
kapjanak, de csak parosaval tudjuk a belépdjegyeket garantalni.

A jegyek megrendelése soran a gyakorlat az, hogy nem lehetséges elére meghatarozni a sor-
és iilésszamot, csak a partnerek altal megadott kategorian beliil tudjuk a belépdjegyeket
megrendelni. Bizonyos mérkdzések esetén csak annyi ismeretes, hogy a jegy a ,,rovid” vagy a
,,hosszu” oldalra szol.

A jegyek kategoridja garantalt, azonban a kategorian beliil a pontos hely (szektor,sor,
iilésszdm) sokszor csak a belépdjegy atvételekor, a helyszinen valik ismertté.

A Pegazus altal ajanlott jegyek kategoridja a beszerzési partner altal megadott kategoriak,
de a stadiontérképek alapjan beazonosithatdéak. Ezek némely estekben eltérhetnek a
mérkdzések rendezdi kategoria-besorolasatol, igy a belépdjegyen szerepld besorolastol.

Belépojegyek atvétele, kiszallitasi dij

Az atvétel modjarol minden megrendeléskor tdjékoztatjuk utasainkat.

A belépdjegyek leggyakrabban a mérk6zésnek otthont add varosban fekvo szalloda
recepcidjan vehetdk at, ennek dijat a biztonsagos kézbesitése miatt a kezelési koltség
tartalmazza. Ez a gyakorlat azért alakult ki, mert a jegyeket koriilbeliil 2 héttel a mérkdzés
el6tt nyomtatjak ki, és kezdik szétosztani partnereinknek, igy tobbnyire nem marad 1d6, hogy
a jegyeket irodankba kiildjék. Vannak azonban olyan esetek is, hogy a belépdjegyek
irodankban 4tvehetdk vagy elektronikus jegyek, de el6fordulhat, hogy a stadion
jegypénztaraban vehetok fel.



Bérlet

Néhany esetben eldfordulhat, hogy un. ,,bérlettel”, mas személy tulajdonaban 1évo plasztik
belépdvel jutnak be utasaink egy adott futball mérkézésre. Ez ritka, de sokszor csak ez az
egyetlen lehetdség, hogy az tligyfelek a helyszinen élvezhessék a mérkozést. Ez egy bevett
gyakorlat, és ilyen esetben a bérleteket - az egyeztetett mddon - vissza kell szolgaltatni.

Repiil6jegy foglalasa és a mérkdzések idépontjanak megvaltozasa

A repiildjegyek megvételét mindenképp csak visszaigazolasunk utan javasoljuk, mert
amennyiben a megrendelés és a visszaigazolas kozott fogynak el a helyek, a koran lefoglalt
repiildjegybdl kellemetlenség szarmazhat, modositani, esetleg visszamondani kell azokat,
azonban a repiiléjegyek csak az adott 1égitarsasag feltételei szerint modosithatok vagy
lemondhatok, kiilon koltségek ellenében, illetve bizonyos esetekben nem is lehet lemondani, a
kifizetett repiiljegy ellenére Gjat kell vasarolni..

A nemzetkdzi sportéletben kialakultaknak megfeleléen a mérkdzések rendezdi a valtozas
jogat fenntartjak, sot a bajnoki mérkdzések idépontja a csapatok nemzetkozi liga szereplései
¢s a televizios kozvetitések miatt, a kdzvetitéseknek megfelelden valtozhat, és az csak a
mérkdzés eldtt néhany héttel, honappal valik bizonyossa (bajnoksagtol fiiggéen). Bajnoki
mérkdzések esetében leggyakrabban a hétvégi fordulok tobbségében szombaton és/vagy
vasarnap, egyes mérkdzések pénteken vagy hétfon keriilnek megrendezésre, mig a hétkozi
fordulok altalaban kedd, szerda vagy csiitortoki napokon keriilnek megrendezésre. Ezért
felhivjuk utasaink figyelmét, hogy repiiléjegyiiket és szallasukat ennek figyelembe vételével
vasaroljak meg, ugyanis nemcsak a repiiljegyek esetében okozhat gondot a méddositas (mint
azt az el6z6ekben emlitettiik), hanem szélldsok esetében is el6fordulhat, hogy nem
lemondhatdak, vagy csak jelentds koltséggel modosithatdak

Belépojegvek és csomagajanlatok

Amennyiben a belépdjegyet utazasi csomag keretében ajanljuk, tigy eléfordulhat, hogy az
egyedi megrendelés alapjan beszerzendd belépdjegy ara magasabb, mint a szallast is
tartalmazo, eldre meghatarozott csomagajanlatunké, melynek oka, hogy kiilonb6z6
forrasokbol jutunk belépdjegyekhez, és a jegyek ara a szabad kapacitas €s a foglalas
fliggvényében valtozik.



